MAXIMA

POJISTOVNA,a.s. ASSISTANCE

MAXASISTENCE + 420 272 099 900

Administrativné pravni ochrana produktu MAXIGEP
— INFORMACE PRO KLIENTY

NaSe poslani: pomahat a poskytovat ochranu
v situacich, ¢elite-li  problémdm pravniho anebo
Uredniho charakteru pfi provozovani Vaseho vozidla.

K tomu Gcelu Vam poskytujeme k dispozici:

- telefonickou sluzbu pravnich informaci, na
kterou se muzete obratit v pfipadé jakychkoliv
obecnych pravnich otazek, nejasnosti nebo
v rdmci prevence sporu

- sluzby administrativné-pravni asistence,
které muzete vyuzit kdykoliv, vyzaduje-li
situace FeSeni problému voblasti vztahu
s Ufady, institucemi a poskytovateli sluzeb
v administrativni a pravni oblasti

- sluzby pravnikd MAXASISTENCE, ktefi Vam
poskytnou pomoc, podporu a rady pro nalezeni
rychléeho a efektivniho feSeni VaSeho
problému, a to v mimosoudnim, pfipadné
soudnim fizeni

- zorganizovani pravniho zastoupeni,
znaleckého posudku, sluzeb tlumocnika,
prekladatele, exekutora a dalSich sluzeb a
v zavislosti na pojistném programu poskytne
uhradu jejich naklada

- uhradu soudnich vydaju a poplatkl, nakladd
na vydaje protistrany, které mizete byt povinen
uhradit na zakladé soudniho rozhodnuti, kterou
poskytne ve vysi v zavislosti na pojistném
programu

- asistenéni telefonicka linka k Vasi dispozici
24 H denné.

Uzemni rpzsah: zemé EU, Makedonie, Chorvatsko,
Srbsko a Cerna Hora, Turecko.

Clanek 1.

Telefonicka sluzba pravnich

informaci

0 Asistence pri ztraté nebo kradezi dokladu:

MAXASISTENCE pro Vas zabezpeli doruceni
nahradnich dokladt k vozidlu v pfipadé jejich ztraty,
zni¢eni nebo kradeze a bude Vam asistovat pfi
vyfizovani novych dokumentu.

o Preklady a tlumoceni:

MAXASISTENCE poskytuje okamzité telefonické
tlumoceni pfi jednani s policii, domluvé se svédky
dopravni nehody, vyhotovi jednoduchy preklad textu
faxem nebo emailem. Pro slozitéjsi pfeklady zorganizuje
sluzby profesionalnich prekladatel(.

0 Asistence pri zprostredkovani sluzeb:

MAXASISTENCE zorganizuje sluzby administrativniho
nebo pravniho charakteru od své sité externich
dodavateld, tj. zejména pravni zastoupeni, znalecky
posudek, pfeklad nebo tlumoceni.

0 Asistencni sluzby pfi vazbé pojisténého:

MAXASISTENCE zajisti slozeni kauce, zorganizuje
predani vzkaz( blizké osobé a navstévu Vaseho
rodinného pfisluSnika ve vazebni véznici, zabezpedi
pravni zastoupeni pojisténého a udschovu Vaseho
vozidla.

o0 Asistenéni sluzby tykajici se vozidla:

MAXASISTENCE asistuje pfi zajisté€ni dokumentace pro
vyzvednuti vozidla z ufedni Uschovy a zajisténi jeho
dopravy do mista Vaseho bydlisté. Pfi totalni Skodé
asistence dale zajisti dokumentace pro likvidaci vraku
vozidla a jeho odhlaseni z provozu.

Clanek 3.

Pojisténi pravni ochrany

V pfipadé potfeby zodpovézeni jakychkoliv obecnych
pravnich, administrativnich nebo praktickych otazek,
nejasnosti se nevahejte obratit na pravnika telefonické
platformy MAXASISTENCE v pracovni den vzdy od 9,00
hod do 17,00 hod. V ostatni €asy ponechte Vas$ vzkaz a
my Vas budeme kontaktovat.

Clanek 2.

Administrativné-pravni asistence

Asisten¢ni sluzby doprovazejici pojisténi pravni ochrany
Vam pomohou feSit problémy komplexné, rychle a
efektivné:

o0 Asistence pfi postupech a procedurach pf¥i
styku s trady a institucemi:

MAXASISTENCE zajisti a doru¢i Vdm nutné doklady a
potvrzeni, pomuZze pfi vyplnéni formulaft nebo pfi ztraté
nebo kradezi dokladu, zajisti osobni schiizky u statnich
Urada, pravnich zastupcl a poradct, danovych poradc,
notaru a jinych instituci, v dohodnuty den a hodinu.

Pojisténi pravni ochrany MAXASISTENCE zahrnuje
mimosoudni, resp. soudni prosazovani nebo hajeni
Vasich opravnénych zajmu v nasledujicich situacich:

0 Trestni nebo spravni fizeni po dopravni nehodé
vozidla

MAXASISTENCE zorganizuje kroky k hajeni Vasich
pravnich zajm( v pfipadé, jste-li podezrely, obvinény
nebo obZalovany ze spachani pfestupku nebo trestného
¢inu z nedbalosti nasledkem dopravni nehody pfi
fizeni vozidla.

o Nahrada skody na vozidle

MAXASISTENCE Vas informuje o rozsahu a o
moznostech vyfizeni naroku na nahradu Skody, asistuje
Vam pfi zajisténi potfebné dokumentace, jenz je
nezbytna pro uplatnéni naroku na nahradu Skody a
zastupuje Vas pfi jednani a vyfizovani nahrady Skody.

o Vyfizeni naroka vyplyvajicich z pojisténi jinych
pojistoven

MAXASISTENCE zajisti vyfizeni VaSich naroku

z pojisténi u jinych pojistoven, souvisejicich s vozidlem

nebo s provozem vozidla.

Uvedena asistencni sluzba plati pro vSechny smlouvy
typu MAXIGEP, uzavirané Maxima pojiStovnou, a.s.
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